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| — DADOS DA INSTITUIC}AO
1. Nome/Cbédigo da FACULDADE:
Faculdade Apogeu — Céd. 4588

2. Caracterizacdo de FACULDADE:
A Faculdade Apogeu € uma instituicdo privada com fins lucrativos localizada
na Regido Administrativa Gama no Distrito Federal.

3. Composicao da CPA

A CPA-APOGEU designada por meio de portaria, 0s membros para o ano de
2020/2022 foram nomeados pela portaria n°® 03 de 22/05/2020, e é formada por
representantes da mantenedora, da coordenacdo, dos técnico-administrativos e

dos discentes, como segue abaixo:

Membros efetivos

Membros da CPA e Segmento que representa

Membros da CPA

Segmento que representa

ADEMIR RODRIGUES ALVES

Diretoria Geral/ Mantenedora

JORGE CARVALHO GONCALVES

Diretor Académico

LANA PEREIRA SOARES

Coordenacdo em Administracdo/ Docente

GUILHERME COSTA MENEZES

Técnico Administrativo/Marketing

MARIA DO AMPARO BARBOSA ANDRADE

Comunidade Civil

SAMANTHA MOTA*

Técnico Administrativo

LUIANE MOREIRA DA SILVA REIS

Discente

*Presidente da CPA

Membros suplentes:

Membros da CPA e Segmento que representa

Membros da CPA

Segmento que representa

THIAGO RODRIGUES ALVES Mantenedora
KELLE RODRIGUES MOREIRA Financeiro
JANAINA MOTA TRINDADE Docente

PAULO JUNIEL SARAIVA DOS SANTOS SILVA

Técnico Administrativo
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Il - CONSIDERAGCOES INICIAIS

O Programa de Auto Avaliacdo Institucional (PAAI) da Faculdade
Apogeu obedece as orientacbes e aos principios do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior e tem por finalidade:

A melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacao
da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educagéo superior,
por meio da valorizacdo de sua missao publica, da promoc¢éo dos
valores democréticos, do respeito a diversidade, da afirmacéo da
autonomia e da identidade institucional.

O PAAI orienta-se pelos principios fundamentais do SINAES, no que se
refere a:

- Responsabilidade social com a qualidade da educacgéo superior;
- Reconhecimento da diversidade do sistema;
- Respeito a identidade, a misséo e a historia das instituicdes;

- Globalidade, isto €, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a
partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em uma
relacdo organica e nao de forma isolada;

- Continuidade do processo avaliativo.

O processo de auto avaliacdo institucional tem o propésito de ser
continuo e de promover uma cultura de avaliacdo no tocante as estruturas e
acOes da instituicao. Objetiva, ainda, sistematizar autoconhecimento
institucional para amplificar o engajamento profissional, fundamentara emissao
de juizos de valores e articular acbes de melhorias. O instrumento também
procura a promoc¢do do melhoramento da qualidade académica, do
fortalecimento da missdo institucional e do engajamento dos diferentes
segmentos da comunidade universitaria.

A complexidade que envolve o processo de avaliacdo em seus diversos
critérios (social, administrativo, pedagogico, cientifico e financeiro) cria a
necessidade de uma metodologia que consiga trabalhar esse escopo. O
método deve permitir que os resultados contribuam para a reflexdo, melhoria,
planejamento e gestédo da faculdade. Assim, se faz o debate constante entre os
segmentos da comunidade académica com autonomia para expor suas ideias,
percepcdes, opinides e suas impressdes sobre a faculdade. Desta forma, séo
objetivos especificos:
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- Sensibilizar a comunidade académica, através de reunides periddicas
com 0s seus segmentos, para que se estabeleca um diadlogo e sejam
percebidas as insatisfacbes e expectativas de cada segmento
individualmente;

- Definir os aspectos relevantes para elaboracdo do plano de avaliacao
institucional;

- Discutir e elaborar os instrumentos de avaliagao;

- Apresentar o plano de avaliagdo a comunidade académica;

- Aplicar os instrumentos de avaliagao;

- Tratar e sistematizar os instrumentos de avaliacao;

- Elaborar relatério com os resultados da avaliacéo;

- Divulgacéo dos resultados da avaliagao.

No que tange a metodologia dos trabalhos, utilizamos critérios qualitativos
e quantitativos. Para proceder a analise documental, labora-se um roteiro
para a pesquisa e coleta de dados nos documentos oficiais e sistemas de
informacdes da instituicdo. Ja a consulta a comunidade universitéria realizou-
se por meio de formularios eletrdnicos disponiveis no sistema académico da
faculdade.

O questionario foi dividido de acordo com as seguintes
dimensdes:

1. DIMENSAO MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL:

Aspectos relacionados as politicas organizacionais e de evolucéo institucional
em todos 0s seguimentos, ou seja, académico, pedagodgico e administrativo.

2. DIMENSAO ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO:

Analisara producdo académica da faculdade, a oferta de elementos que
possibilitem o desenvolvimento académico, a preocupacao da faculdade com
o nivel das discussodes, o0 nivel do ensino e do compromisso da comunidade
académica com esses elementos.

3. DIMENSAO RESPONSABILIDADE SOCIAL:

Andlise da percepcdo da comunidade académica a respeito de acdes sociais
promovidas pela faculdade ndo apenas interna, mas também externamente.

4. DIMENSAO COMUNICACAO COM A SOCIEDADE:

Trata-se da avaliagdo dos sistemas de comunicacgdo e de informagodes internas e
externas por meio de elementos estratégicos, de recursos, de infra-estrutura e
eficiéncia/eficacia dos mesmos. Consideram-se 0s departamentos e as
ferramentas que geram as informacfes da instituicAo como, por exemplo, 0s
canais de comunicagdo. Os elementos tecnolégicos que tornem efetiva a
disseminacédo da informacado compdem o sistema de informacdes.
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5. DIMENSAO POLITICAS DE PESSOAL:

Politicas gerais de pessoal e de programas institucionais. Andlise da percepcéao
de toda a comunidade académica sobre as a¢fes da faculdade para com seus
colaboradores em termos de ambiente, desenvolvimento, salario, dentre outros.

6. DIMENSAO ORGANIZACAO E GESTAO:

Avalia-se aspectos de funcionamento e representatividade nos colegiados, sua
independéncia e autonomia em relacdo com a mantenedora e a participacao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisoérios. Avalia-se,
ainda, a percepcdo da comunidade académica sobre o comportamento e
desempenho de cada area organizacional.

7. DIMENSAO INFRA-ESTRUTURA:

Analisa-se as condicbes de infra-estrutura que a instituicdo oferece a
comunidade universitaria para o desenvolvimento de suas atividades.

8. DIMENSAO PLANEJAMENTO E AVALIACAO:

Busca-se identificar e socializar as potencialidades e fragilidades institucionais,
visando subsidiar a melhoria continuadas atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo. Analisa-se a efetividade dos instrumentos e a percepcédo da
comunidade académica sobre o processo de avaliacdo, bem como se o0s
resultados geram acdes estratégicas de melhoria.

9. DIMENSAO POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE:

Os aspectos abordados objetivam compreender como o discente e 0os demais
membros da comunidade académica da faculdade percebem as politicas que
fornecem informacdes e apoio ao estudante. Analisa, ainda, o interesse do
discente em conhecer os regulamentos da faculdade e sua percepgdo sobre
conteldo disponibilizado ao seu uso sobre eventos e canais de reivindicagao.

10. DIMENSAO SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA:

Andlise de acbes que possibilitem a continuidade de ofertados servigos
educacionais de nivel superior levando em consideracdo os dados referentes a
captacdo de recursos e a sistematica de aplicagdo do mesmo sem projetos de
ensino, de pesquisa e extensao.
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O periodo de aplicacéo junto a toda comunidade académica foi realizada
em uma etapa do ano corrente de avaliacdo. Em 2020 essa etapa ocorreu no 2°
semestre, ficando o formulario disponivel no portal do aluno por 90 dias -
setembro a dezembro, onde abrange maior participacdo dos discentes, incluem
esses os discentes concluintes, uma vez que verificamos a precisdo de um prazo
maior, devido a resisténcia dos alunos em acessar 0 sistema e preencher o
formuléario.

A participacdo do grupo docente deu-se por aplicacdo on-line no portal do
docente.

Os participantes da area administrativa foram informados que o
preenchimento do questionario de avaliacdo institucional foi através do e-mail

pessoal de cada colaborador. Houve participagéo significativa.

No que concerne as tabulacdes utilizou-se o questionario online via portal
do aluno, portal do docente e e-mail pessoal de cada colaborador, sendo
tabulados os resultados em planilha Excel para os administrativos e porcentagem
de participacéo via sistema JACAD - portal do aluno e docente.

Devido a pandemia do COVID-19, as atividades remotas continuaram no 2°
semestre de 2020 baseado na PORTARIA N° 544, DE 16 DE JUNHO DE 2020,
gue dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais,
enquanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus - Covid-19. Foi
aplicado uma pesquisa para verificar a dificuldade dos alunos perante as
atividades remotas pela plataforma Google Meet, Youtube e até a ferramenta
WhatsApp.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2020

EIXO 1 - PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 7 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Acbes Desenvolvidas: O formulério de avaliacdo em 2020 manteve a forma de aplicacdo do ano de 2019, o questionario foi aplicado online pelo portal
do aluno para os discentes e portal do professor para os docentes e via e-mail para os técnicos administrativos, no ano vigente, manteve a participacao
dos discentes e dos docentes e do grupo técnico administrativo. O periodo de processo de pesquisa em nossa instituicdo, acontece anualmente, aberto
por 90 dias no 2° semestre, uma vez que nos anos de 2018 e 2019 a maior participacdo deu-se no periodo mencionado. Os resultados da avaliacdo
foram apresentados nas reunides administrativas da instituicdo pela comissao da CPA.

COMENTARIOS: Devido a pandemia e os alunos estarem afastado do ensino presencial, tendo atividade remota, ndo tivemos progresso na participacao
de resposta dos questionarios. Embora ndo tivemos mudancas no questionario, mas muitos alunos utilizam o laborat6rio de informatica para acesso a
plataforma, portal do aluno para realizar tal acdo. No ano de 2019 o acesso ao Portal do aluno ou docente, ficou bloqueado até o preenchimento do
formulario de avaliacdo, porém em 2020, devido a suspensédo das atividades presenciais, o formulario foi disponibilizado apenas, ndo tendo bloqueio do
sistema, pois muitos alunos relataram dificuldade de acesso a internet. Quanto a divulgacdo dos resultados, realizamos reunides administrativas e
deixamos expostos nos corredores e site da faculdade o resultado final.

Acdes Sugeridas: Apos retorno as atividades presencias, considerar a permanecer a aplicacdo do questionario online via portal do aluno e portal do
professor, implantar essa acao caso necessario a renovacdo de matriculas ou empréstimos de livros somente com o questionario preenchido e implantar
um formulario para a participagéo do publico externo, ao visitar a faculdade fisica e o site, avaliar atendimento e estrutura fisica.
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTUCIONAL

DIMENSAO 1 — MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Acdes Desenvolvidas: A execucdo de nossa missado foi trabalhada em nosso meio académico através de projetos e atividades de visitas técnicas
oferecidas aos nossos discentes. No ano de 2020, as visitas técnicas foram interrompidas devida a pandemia do Covid-19.

COMENTARIOS: Temos um publico favoravel e participativo nas missées e no desenvolvimento institucional, os resultados s&o positivos, principalmente
com relacdo a infraestrutura e perfil dos nossos docentes. Temos uma preocupacdo se a nossa missao institucional estd sendo aplicada e se a mesma
esta sendo aceita. A instituicdo apresentou grandes mudancas nos ultimos anos 2017, 2018, 2019 e 2020 contudo, devemos continuar com maiores
esforcos em realizar nossa missao institucional.

Acobes Sugeridas: Continuar com as a¢gdes que promovam a imagem da IES. Planejar acées que promovam a nossa misséao institucional,
DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Acdes Desenvolvidas: Continuamos com as visitas as escolas publicas e particulares na cidade do Gama e cidades do entorno, nosso publico alvo e a
captacdo dos alunos, uma das propostas utilizadas foi autorizar desconto na mensalidade para quem indicar e ofertas de bolsa de estudos para
indicacdes e transferéncias. (No momento paralisada as atividades devido a Pandemia).

COMENTARIOS: O publico alvo de nossa instituicdo e a localidade em que a IES estéa inserida torna necessarias acdes de responsabilidade social e
estas acodes tém trazido resultados em nosso crescimento como instituicdo. A¢cdes como 0s projetos sociais que realizamos todo ano, e a cada ano que
passa, temos mais participacoes.

Acdes Sugeridas: Manter Programa de bolsa de estudos regularmente na IES para graduacdo e pos-graduacdo; Aumentar o apoio as ac¢des sociais
organizadas pela IES, contando com a colaboracédo dos discentes e docentes para o0 ano de 2021.
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2 — ENSINO, PESQUISA, POS E EXTENSAO

Acdes Desenvolvidas: Cursos livres de extensao e Pos-graduacao oferecida pela Instituicdo.

COMENTARIOS: Oferecemos aos egressos o incentivo a continua¢éo dos estudos por meio de bolsas de 50% & 100% na pds-graduacgio e incentivo na
participacdo do ENADE com desconto especial na formacéo continuada. Oferecemos 2° graduacédo com ofertas especiais para ex-discentes.

Acbes Sugeridas: Plano de desenvolvimento de curto e longo prazo para o incentivo a pesquisa; A instituicdo precisa criar acdes para o
desenvolvimento e incentivo da pesquisa cientifica e verificar a possibilidade de abrir Mestrado pelo CAPES.

DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Acdes Desenvolvidas: Atualizacdo da informacao e divulgacdo da faculdade constante e diaria do site e redes sociais. Uso mais amplo das redes
sociais para divulgacéo, contratado uma equipe de Marketing para acdo de captacdo de aluno e melhoria Institucional, através dos feedback recebido
pela equipe.

COMENTARIOS: Além do site da Faculdade no item “Fale conosco” foi criado um e-mail institucional direto para a equipe da CPA, assim deixamos mais
acessivel para “reclamagéao, elogios e sugestdes”, assim como as redes sociais “Facebook e Instagram”. A melhoria apresentada no resultado foi
satisfatoria. O diretor Geral esteve mais presente na Faculdade para apoio aos discentes, docentes e administrativo.

Ac¢des Sugeridas: Continuar buscando a comunicagdo aos alunos utilizando redes sociais, site, cartazes, ferramenta interna académica e demais
solucdes; Divulgar eventos de outras instituicdes, da cidade e/ou regido que sejam do interesse cultural e educacional de nossos alunos.



2 Apiil

DIMENSAO 8 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Acdes Desenvolvidas: No ano de 2020, devida a Pandemia e ao quadro financeiro critico do Pais e da Instituicdo, a Faculdade aderiu ao programa de
auxilio emergencial (BEM) para os funcionarios, tendo o quadro reduzido em 70%.

COMENTARIOS: Melhoria na infra-estrutura do prédio, no setor Recursos Humanos e coordenadores/docentes mais acessiveis em sistema Home
Office, assim, todos os setores apresentaram resultados positivos.

Acdes Sugeridas: Apos retorno presencial, identificar as fraguezas nos departamentos e propor sugestdes de melhorias.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL / CONDICOES DE TRABALHO DOS COLABORADORES DA IES

Acdes Desenvolvidas: Melhoria no espaco fisico, laboratérios novos e mais amplos e salas de aulas.

COMENTARIOS: A IES permanece com o salario base, previsto pelo sindicato das Instituicdes de ensino superior, e em 2020, devido a pandemia do

COVID-19 a Instituicdo aderiu ao programa de auxilio emergencial (BEM) para os funcionarios do administrativo, tendo o quadro reduzido em 70%. A IES
proporciona aos colaboradores bolsa estudo de até 100% para graduacédo, pos-graduacéo e cursos livres.

Acdes Sugeridas: Buscar sugestdes de melhorias entre os colaboradores e corpo docente e promover constantes acdes de motivagao.
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DIMENSAO 6—- ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

Acbes Desenvolvidas: A Instituicdo teve realocamento de funcionarios em outros setores administrativos e aderiu ao programa de auxilio emergencial
(BEM) para os funcionarios do administrativo, tendo o quadro reduzido em 70%.

COMENTARIOS: Desde 2017, ap6s mudanca para 0 novo endereco, tiveram muitas transformacdes na Instituicio: Crescimento académico da IES,
cursos novos autorizados, estrutura fisica, renovacdo de colaboradores na IES e devido a isso, acredita-se em uma melhoria na participacdo da
avaliacao institucional e resultados positivos. Em 2020, mesmo com as atividades presencias suspensas, essas mudancas continuaram acontecendo,
nova equipe de marketing foi contratada para acfes internas e externas.

Acdes Sugeridas: Procurar entre os grupos participantes dividas e sugestdes mais especifica, sobre as dimensdes e melhorias interna e externa para a
IES.

DIMENSAO 09 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Acdes Desenvolvidas: Em 2019 houve reforma e aumento na estrutura académica. Melhoria no laboratorio de informatica, Laboratério de Seguranga no

Trabalho, mudanca na Brinquedoteca e a inauguracdo de um Laboratorio na area da saude para ofertas de cursos novos, pos-graduacdo e curso
técnico.

COMENTARIOS: A avaliacéo institucional continua online, utilizamos um recurso de pré-bloqueio ao contetdo online, com liberagéo apds preenchimento
do questionario de avaliacdo, devido a suspensao das aulas presenciais devido a Pandemia, o bloqueio ao sistema do aluno e docente, foi liberado, nédo
sendo obrigatério a participacdo na avaliacdo institucional. Houve um investimento significativo em sistemas e computadores para o laboratério de
informatica, porém algo em que a instituicdo precisa melhorar.

Acdes Sugeridas: Investir na parte tecnologica da IES. Realizar ajustes finais na estrutura fisica interna e externa da Instituicdo.
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EIXO 5 — INFRA-ESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 6 — INFRA-ESTRUTURA FiSICA DA IES

Acbes Desenvolvidas: No ano de 2019 e 2020 tivemos uma reforma e aumento na estrutura académica interna e externa.

COMENTARIOS: A IES esta em processo de melhoria constante no novo espaco, uma vez que a Instituicdo passou por mudanca de endereco no

2°/2016. Durante todo o ano de 2017, 2018, 2019 e 20210 tivemos muita participagdo dos discentes, docentes e administrativo nesse processo de
melhoria e com resultados positivos.

AcOes Sugeridas: Realizar ajustes finais e acabamento na estrutura fisica da Instituicdo; Contratacdo de uma cantina fixa; Manutencdo nos aparelhos
eletrénicos em geral.

Samantha Ferreira da Mota
Presidente da CPA da Faculdade Apogeu
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MODELO QUESTIONARIO DE AVALIACAO

e Administrativo
e Docente
e Discente
e Desempenho docente

12
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Avaliacao Institucional

Dimensao: Missao Institucional

ADMINISTRATIVO

2. Regular

Questdes / Avaliagdo

1. A IES promove a construgdo do conhecimento, o pensamento critico e o empreendedorismo;

2. Imagem da IES como empresa para a comunidade académica;

Dimensao: Politicas Para Ensino, Pesquisa, Pés-Graduag¢ao e Exténsao
Questdes / Avaliacdo 1. Ruim 2. Regular 3. Bom 4. Otimo
1. A IES oferta cursos de pds-graduacao
2. A IES oferta cursos de extensdo
3. A IES oferta condigbes gerais para pesquisa académica
4. Oportunidade e condigdes de desenvolvimento pessoal no ambiente académico;

Dimensado: Responsabilidade Social

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim 2. Regular 3. Bom 4. Otimo

1. A IES oferece bolsas de estudo? Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo assinale "1. Ruim"

N3do (marque
este)

Sim (marque
este)

2. A IES oferece descontos nas mensalidades? Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo
assinale "1. Ruim

N3do (marque
este)

Sim (marque
este)

3. Os valores dos cursos sdao mais acessiveis que os das outras IES da regido?

4. A IES promove ou ja promoveu agoes sociais

Dimensdo: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

2. Regular

Questdes / Avaliacdo
1. A IES fixa informes em local de acesso publico

2. O site da IES divulga suas ag¢des, calendarios, eventos, cursos, etc.

3. A IES informa sobre eventos internos e externos

Dimensdo: ORGANIZACAO E GESTA
Questdes / Avaliacdo
1. Vocé conhece as competéncias e responsabilidades de cada setor da IES;

O DA IES
1. Ruim

2. Regular

3. Bom

4. Otimo

2. Relacionamento entre os alunos, funcionarios, professores e coordenadores do curso

3. Atendimento oferecido pelo seu setor

4. Atendimento oferecido por vocé

Dimens3o: INFRA-ESTRUTURA FISICA DA IES

Questdes / Avaliagdo

2. Regular

1. Condigdes de limpeza, seguranga;

2. Condigdes da aparéncia estética interna;

3. Condigbes da aparéncia estética externa;

4. Condigdes do espaco fisico (salas de aula, biblioteca etc.);

5. Equipamentos, internet e materiais disponiveis para as atividades de ensino;

13




2 Apiil

6. Disponibilizagdo de salas especificas para pesquisa e estudo

I I

Dimens3o: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

estoe Avallacao

. O instrumento (questionario) desenvolvido pela IES é de facil compreensao

R Regula BO 4. 0 O

()

1

2. A IES divulga a realizagdo das avaliagGes e os resultados

3. A IES tem buscado melhorar suas agGes apds conhecer o resultado das avaliagdes

Dimensdo: POLITICAS DE ATENDIMENTO

1. Vocé percebe preocupagdo da IES em melhorar seu atendimento

». Rop - Bo 4. O 0

2. A gestdo da IES busca ouvir os membros da comunidade académica e atendé-los em suas
demandas com eficiéncia, qualidade e pontualidade

3. Satisfagdo com as atividades da Secretaria Académica e Biblioteca

4. Satisfacdo com as atividades do Financeiro

5. Satisfagdo com as atividades da Coordenagado de Curso e Diretoria geral

Dimensao: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
1. Ruim 2. Regular 3. Bom 4. Otimo

Questdes / Avaliagido

. Vocé percebe que a IES investe na parte estrutural (salas de aula, seguranca, corredores, etc.)

. A IES investe em sua estrutura tecnoldgica (computadores, sistemas, etc.)

. A IES investe na melhoria da biblioteca

APlIWIN|-

. A IES investe em recursos para melhorar as atividades dos colaboradores

Dimensao: Politicas de Pessoal

estoes/Avaliacao

. Satisfagdo com as atividades que desenvolve

BO 4. 0 O

. Salario em relagdo a fungdo exercida

()
1
2. Valorizagao enquanto profissional na Faculdade APOGEU
3
4

. Satisfacdo em fazer parte da Faculdade APOGEU
Neste espago deixe aqui sua opinido, critica, sugestdo ou elogio:
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Avaliag3do Institucional DOCENTES
Dimens3do: Missao Institucional

Questoes / Avaliacao

1. A IES oferece condi¢cdes materiais e fisicas para o desenvolvimento da extensdo

2. Existe cooperacdo entre a comunidade académica para o desenvolvimento das atividades de
extensao

3. O Planejamento das ag¢des da IES é executado (calendario);

Dimensao: Politicas Para Ensino, Pesquisa, Poés-Graduacao e Exténsao

. A IES oferece condigdes materiais e fisicas para o desenvolvimento de pesquisa

. A IES promove eventos cientificos

Q
ik
2. Vocé incentiva a criagdo de grupos de pesquisa na IES ou Participa da iniciativa
8
4

. Base educacional dos alunos quando ingressam no curso

Dimensao: Responsabilidade Social

Questdes / Avaliacdo

2. Regular

1. A IES oferece bolsas de estudo? Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo assinale "1. Ruim"

N3o (marque
este)

Sim (marque
este)

2. A IES oferece descontos nas mensalidades? Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo assinale
"1. Ruim

N3o (marque
este)

Sim (marque
este)

3. Os valores dos cursos sdo mais acessiveis que os das outras IES da regido?

4. A IES divulga cursos e eventos gratuitos, mesmo que de outras Instituicbes?

Dimens3o: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

. A IES fixa informes em local de acesso publico

. O site da IES divulga suas ag¢des, calendarios, eventos, cursos, etc.

WIN |- Ne

. Informacao sobre eventos internos a IES

Dimensdo: ORGANIZACAO E GESTAO

. Conhego as competéncias e responsabilidades de cada setor da IES;

DA IES

. Relacionamento com os alunos do curso;

. Relacionamento com os funcionarios da Faculdade;

HIWIN|- e

. Relacionamento com as diregdes e coordenagdes em geral;

Dimensio: INFRA-ESTRUTURA FISICA

. Condigdes de limpeza;

DA IES

. Condigdes de seguranga;

. Condi¢Oes da aparéncia estética interna;

HIWIN|FFe

. Condi¢Bes da aparéncia estética externa;
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2 Apiil

. Equipamentos, internet e materiais disponiveis para as atividades de ensino; |

. A |IES desenvolve atividades de avaliagdo institucional e de desempenho docente

Dimens3o: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

estoe Avaliacao R Reg

. O instrumento (questionario) desenvolvido pela IES é de facil compreensdo

w[n[— e

. A IES tem buscado melhorar suas agoes apds conhecer o resultado das avaliagées

. Vocé percebe preocupagdo da IES em melhorar seu atendimento

Dimensdo: POLITICAS DE ATENDIMENTO

. Qualidade da comunicagdo/informacdo visual na IES (murais, cartazes, etc.);

. Satisfagdo com as atividades da Secretaria Académica e Biblioteca

HlW|IN|F- Fe

. Satisfagdo com as atividades da Coordenagdo de Curso;

. Voceé percebe que a IES investe na parte estrutural (salas de aula, seguranca, corredores, etc.)

Dimensao: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

. A IES investe em sua estrutura tecnoldgica (computadores, sistemas, etc.)

NI O

. A IES investe na melhoria da biblioteca

. Satisfagcdo em ser docente

Dimensao: Politicas de Pessoal

oes/Avaliacao eg

. Me sinto valorizado enquanto profissional na Faculdade APOGEU

w[o[— e

. Saldrio em comparagdo com outras instituigées particulares

Neste espaco deixe aqui sua opinido, critica, sugestdo ou elogio:




2 Apiil

Avaliacgao Institucional DISCENTES

| Informe o seu RA: |
Dimensao: Missao Institucional

A IES apresenta politicas/agdes voltadas a pesquisa, a pds-graduago e a extens3o?

Questde Avaliagdo eg 4.0 o
1. A IES promove a construgdo do conhecimento, o pensamento critico e o empreendedorismo;
2. O Planejamento das ag¢des da IES é executado (calendario académico)
3. Imagem da IES como empresa para a comunidade académica
4. Satisfagdo em ser aluno da Faculdade APOGEU
Dimens3ao: Politicas Para Ensino, Pesquisa, Pés-Graduag¢do e Exténs3o
estde A 30 R R 4. 0 o

. Ha na IES equipamentos, livros e laboratdrios que possibilitem a pesquisa?

. Satisfagdo com o curso que realiza;

I O

. O professor estabelece a relagdo entre a teoria e a pratica da disciplina que ministra?

Dimens3ao: Responsabilidade Social

Questdes / Avaliagdo 2. Regular

N&o (marque Sim (marque
1. A IES oferece bolsas de estudo? Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo assinale "1. Ruim" este) este)
2. A IES oferece descontos nas mensalidades? Se sim assinale o campo "4. étimo", se n3o assinale N&o (marque Sim (marque
"1. Ruim este) este)

3. Os valores dos cursos s3o mais acessiveis que os das outras IES da regido?

Dimens3do: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Questoe Avaliacao =

1. A IES fixa informes em local de acesso publico

2. O site da IES divulga suas agdes, calendarios, eventos, cursos, etc.

3. Vocé divulga os servigos da IES para ndo membros da mesma (amigos, parentes, colegas de N&o (marque
trabalho) Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo assinale "1. Ruim" este)

Porqué voceé divulga ou ndo nossos servigos: (Responda aqui)

Dimens3o: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

Que oe Ava ao =

1. Vocé tem conhecimento das competéncias e responsabilidades de cada setor da IES;

Sim (marque
este)

2. Relacionamento entre os alunos do curso;

3. Relacionamento com os funcionarios da Faculdade;

Dimens3o: INFRA-ESTRUTURA FiSICA DA IES

Questdes / Avaliagdo 2. Regular

1. Condigdes do espago fisico onde ocorrem atividades de formag3o (salas de aula, biblioteca etc.);
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Faculdade

4 Aptitki

. CondigBes de limpeza;

. CondicBes de seguranga;

. Condi¢Bes da aparéncia estética interna;

. Condigdes da aparéncia estética externa;

ojlunlpblw|N

. Disponibilidade de equipamentos, internet e materiais disponiveis para as atividades de ensino;

Dimensao: PLANEJAMENTO E AVALI

oes / Avallacao

. A |ES desenvolve atividades de avaliagdo institucional e de desempenho docente

ACAO

. O instrumento (questionario) desenvolvido pela IES é de facil compreensdo

. A |ES divulga a realizagdo das avaliagdes e o resultado

HIWIN |- Ne

. Vocé acha importante dar sua opinido nas avaliagdes

Dimens3o: POLITICAS DE ATENDIMENTO

oes / Avaliacao

.Vocé percebe preocupagdo da IES em melhorar seu atendimento

. Satisfagdo com as atividades da Secretaria Académica;

. Satisfagdo com as atividades da Biblioteca;

. Satisfagdo com as atividades do Financeiro

. Satisfagdo com as atividades da Coordenagdo de Curso;

O IWIN|-Ne

. Satisfacdo com as atividades da Diretoria Académica e Pedagogica;

Dimens3ao: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

oes / Avaliacao

. Vocé percebe que a IES investe na parte estrutural (salas de aula, segurancga, corredores, etc.)

. A IES investe em sua estrutura tecnolégica (computadores, sistemas, etc.)

WIN |- e

. A IES investe na melhoria da biblioteca

Dimensdo: CONDIGOES DE TRABALHO DOS COLABORADORES DA IES

oes / Avaliacao

. O docente possui recursos suficientes (computador, projetor, etc.) para ministrar suas aulas

. A coordenagdo de curso possui local para atendimentos ao corpo discente

. A estrutura da Biblioteca possui condigdes para boa prestagdo de servigos aos discentes

HIWIN |- Ne)

. A |IES oferece condig8es para que o(s) colaborador(es) desempenhem bem o atendimento aos discentes

Neste espaco deixe aqui sua opinido, critica, sugestdo ou elogio:




Faculdade

4 Aptitki

AVALIACAO DESEMPENHO DOCENTE - 2018

[Informe o seu RA:

1. (RUIM ) / 2 (REGULAR) /3 (BOM) / 4
(OTIMO)

1. Participei do curso ativamente, cumprindo
as obrigagdes como discente

informe o nome do 12
Professor

informe o nome do 22
Professor

informe o nome do 32
Professor

informe o nome do 42
Professor

informe o nome do 52
Professor

2. O conteudo da disciplina despertou
interesse.

3. O professor propds leitura e exercicios
complementares ao ENADE como forma de
preparagdo prévia ao exame.

4. O professor tinha dominio do contetddo da
disciplina.

5. O professor manteve bom relacionamento
com a turma em sala de aula.

6. O professor teve disponibilidade para tirar
ddvidas.

7. O professor foi pontual e cumpriu o total
da carga hordria de cada aula.

8. O professor foi assiduo ao longo do curso.

9. As atividades de (laboratério ou campo)
foram adequadas e contribuiram para a
compreensdo dos contetidos da disciplina.

10. Avalie a metodologia utilizada pelo
professor em sala de aula

Espaco aberto para elogio ou critica aos
professores (campo opcional)
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REPRESENTACAO GRAFICA DOS RESULTADOS
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5. DIMENSAO POLITICAS DE PESSOAL:
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QUESTIONARIO DE PESQUISA INSTITUCIONAL 2020 SOBRE A SUSPENSAO DAS
AULAS DEVIDO A PANDEMIA DO COVID-19.

29/03/2021 Pesquisa ensino e aprendizagem em casa — faculdade apogeu

Pesquisa ensino e aprendizagem em
casa — faculdade apogeu

Caros alunos,

Neste momento de adaptagoes, em que todos nos estamos sendo afetados diretamente
pela pandemia da COVID-19, entendemos que a educagao tem fundamental importancia!

E por isso a Faculdade Apogeu continuara o ensino por meios digitais no segundo semestre
de 2020, conforme Portaria MEC n° 544 de 17/06/2020.

Assim, disponibilizamos esta pesquisa que foi elaborada para contribuirmos com o trabalho
pedagogico.

Contamos com a sua participagao, pois através de sua resposta poderemos buscar uma
melhor forma de atender nossos alunos.

*QObrigatoério

Endereco de e-mail *

Seu e-mail

NOME DO ALUNO

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SAD-nSclkYxEwy9 GyN9d1pAU_JhmbprgfbGF7 JYOpUd9H)jwpw/viewform 1711
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200032021

Htps;/fdocs.google.comyfoms/a/e/ tFAIpQL SAD-nScKYXEwydGyNIA1 pAU_JhmbprgfbGF7JYOpUGIHjwpwiewfomn

Pesquisa ensino e aprendizagem em casa - faculdade apogeu

EM QUAL CURSO ESTUDA? *

() ADMINISTRAGAO

() PEDAGOGIA

() DIREITO - NOTURNO

() DIREITO - MATUTINO

() SEGURANGA DO TRABALHO
() SEGURANGA PUBLICA

() GESTAOHOSPITALAR

O RECURSOS HUMANOS

Vocé possui acesso ainternet? *

O sim
O Néo

Y/

Faculdade

APOGEU

29032021

Pesquisa ensno e aprendizagem em casa - faculdade apogeu

Qual tipo de acesso *

O Internet pessoal movel (dados moveis 36/4G)
O Internet residencial banda larga
O Internet de terceiros (parentes/vizinhos)

() temet via idio

Em sua casa tem: *

(] Notebock

(] Computador

(J celuar
(] Tablet

D Nenhuma das opgdes.

am htips:/idocs. google.com/foms/d'ei1FAIpQLSAD-nSclkYxEwydGyhod1 pAU_JhmbprofbGF7JYOpUdSHwpwiviewform

26

I



2 ApiitEil

2900372021 Pesquisa ensino e aprendizagem em casa - faculdade apogeu

29032021 Pesquisa ensino e aprendizagem em casa- faculdade apogeu

Nos conte um pouco sobre a infraestrutura onde sao realizadas as suas Quanto tempo por dia vocé determina para o estudo em casa:
atividades on-fine: *

O 15minutos
(] bom

‘ O 30minutos

(] nim

O até1hora

ndo tenho

() mais de 2horas
comodo adequado/ silencioso

O Somente assisto a aula online
computador/ notebook/celular

ndo estudo
mesa O

cadeira

OoOo0oo0ooao 4o

acesso a internet o ) .
Em dias letivos normais, vocé estuda: *

O diariamente
O apenas para fazer as tarefas de casa
O apenas para as provas

(O naoestudo

hitps:/idocs google.com/forms/die1FAIpQLSAD-nSckYXEwy9Gyhiad1 pAU_JhmbprgfbGF7JYOpUdSHjwpwiviewformn 4m hitps/idocs google.com/foms/de/1FAIDQLSAD-nSclYXEwydGy9d1 pAU_JhmbprgfbGF7JYOpUASHjwpwiviewfomn
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2 ApiitEil

29032021 Pesquisa ensino e aprendizagem em casa - faculdade apogeu

200032021 Pesquisa ensino e aprendizagem em casa - faculdade apogeu

Em sua residéncia ha pessoas em regime de teletrabalho? *

O Sim
O Mo

Vocé possui algum problema auditivo? *

O sm
0 o

Em sua residéncia o computador ou celular € usado por mais de uma pessoa

para acesso ao teletrabalho estudo? * Se possui problema auditivo, nos diga qual é:

O Sim Sua resposta
O o
Vocé faz parte do grupo de risco da COVID-197 **
Vocé possuialgum problema visual? * * O Sim
O s Qo
O o

Existe alguém na sua residéncia que faz parte do grupo de risco para a COVID-
1Ix¢

Q sim

Sua resposta / O Nio /
E 2

https:/idocs google.com/forms/d/e/FAIPQLSAD-nSclkYxEwy9GyN9d1 pAU_JhmbprgfbGF 7JYOpUdSHjwpwiviewfom 611 hitps: idocs google. comvforms/d/e/1FAIpQLSAD-nScKYXEwydGy9d 1 pAU_JhmbprgfbGF7JYOpUdSHjwpmiviewfom i

Se possui problema visual, nos diga qual é:
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29032021 Pesquisa ensino e aprendizagem em casa - facuidade apogeu

Vocé esta habituado ao uso da méscara de protecdo? *

Q sm
O Neo

Vocé tem mantido contato virtual com os docentes durante o isolamento social?

*

Q sim
O Neo

Os docentes apresentam interesse ao ministrar as aulas online? *

QO sim
O Néo

hitps:/idocs. google. com/forms/d/el1FAIpQLSAD-nSclkYXEwydGyh9d1 pAU_JhmbprafbGF7JYOpUdSHjwpwiviewfom &

Faculdade

APOGEU

20032021

Pesquisa ensino e aprendizagem em casa - faculdade apogeu

Vocé apresenta interesse em acompanhar as aulas online? *

O sm
O Nao

Os docentes possuem disponibilidade para esclarecimento de duvidas? *

O Sim
O Néo

Qual a sua expectativa quanto ao retorno das aulas? *

O retorno imediato com seguranga
O retorno, com seguranga, apds o pico de contagio da COVID-19

O nao retomar ao ensino presencial no ano de 2020

https:/idocs.google. com/forms/d/ef 1FAIpQL SAD-nSclkYxEwy9Gyh9d1pAU_JhmbprgfoGF7JYOpUd9Hwpwiviewform
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2 ApiitEil

2003201 Pesquisa ensino e aprendizagem em casa - facuidade apogeu
I ~ facul ) - ’
Gas i s Sz et A4 ka0l Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.
) " . o reCAPTCHA
Cite 3 pontos positivos na metodologia aplicada que podemos seguir no 2 PivacidadeTermos
semestre 2020:
Este formulério foi criado em Faculdade APOGEU. Denunciar abuso

Sua resposta

Cite 3 pontos negativos que podemos melhorar para o 2° semestre 2020.

Sua resposta

Qualiquais docente(s) deseja parabenizar pelo empenho no ensino por meios
digitais:

Sua resposta

OBRIGADO POR NOS AJUDAR NESTA PESQUISA!Faculdade Apogeu,
construindo sonhos!

) Enviar uma copia das respostas para o meu e-mail.

hitps idocs google comfoms!d/el FFAIpQLSAD-nSckYAEwydGyNad1 pAU_JhmbprgfbGF7.YOpUASHjwpmviewfomn 1011 hitps idocs google comiforms/d/e/FAIpQLSD-nSCKYXEwyIGyNOd pAL_JhmbprgfbGF7JYOpUdHjwpuiviewfom it
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L)
EM QUAL CURSO ESTUDA?
4T respostas
© ADMINSTRAGAO
@ FEDAGOGIA
 DIRETTO - NOTURNO
@ DIRENO - MATUTING
=] @ SEGURANGA DO TRABALHO
® SEGURANGA PUBLICA
@ CESTAO HOSPITALAR
@ RECURSOS HUMANOS
Vocé possui acesso a internet?
47 espostas
®sin
® Nio
e
Em dias letivos normais, vocé estuda:
7 respostas
@ daizrets

Em idéncia ha regime de

47 respostas

® zpenas para fazer as arsfas da casa
® zpenas pera s provis.
@ raossudo

®sin
o

318

2 ApiitEil

)
Qual tipo de acesso
A7 tespostes
@ intermst pessodl movel (dados méveis
2GHG)
@ Internst residencial banda larga
© et do tercaircs (parentesivizhnos)
=] ® nemecsiaridio
Em sua casa tem:
47 respostas
Notsbook ~26(56,3%)
Computador 18(383%)
Calular 39 (83%)
Tablet 3(64%)
Nertuma das opgdes
0 10 » £
= ar2iespics f2eMesDansss
P

Em sua residéncia o computador ou celular é Usado por mais de Uma pessoa para acesso ao
teletrabalho / estudo?

17 respostas

osm
® Nao
Vocé possul algum problema visual? *
47 tespostas
®sim
@ Nio
¥0_KaHHDGT

31

032021
Nos conte um px bre a i de sa lizad: tividads -line:
17 respostas
bom 2 468%
nim
o tanbo [l 1 (21%)
‘comodo adesuado! slencioso
computador notebookicslular
mesa 15(31.0%)
cadeia
scesso 4 ntemet 17(36,2%)
0 5 10 1 ) 25
‘Quanto tempo por dia vocé determina para o estudo em casa:
47 respostas
@ 15 minutes.
® 30 minutos.
® até 1 hora
® rmais de 2 horas.
@ Soments assisto asula online
@ nscestuda
16 ) o
20032021

Se possui problema visual, nos diga qual &

16 respostas

Miopia

miopia

Miopia

Uso dculos s6 para distancia
Uso iculis

Problema de visto

miopia e astigmatisma
Miopia & Astigmatismo

Meio grau em cada vista e estigmatisma.
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20032021

Vocé possui algum problema auditivo? *

47 respostas

®sm
@ Nao

Se possui problema auditivo, nos diga qual é:
4respostas

75% perda owido esquerdo

Sumido no ouvido.

Nao

Nao tenho

A0_KQsHOEE

20871

Os docentes apresentam interesse ao ministrar as aulas online?
47 respostas

@ sim
® Nao

Vocé apresenta interesse em acompanhar as aulas online?
47 respostas

@ sin
® Nao

X s TeTaSids-Ta2Riresperses

2 ApiitEil

2w e
Vocé faz parte do grupo de risco da COVID-19? *
47 respostas
®sm
@ Nao
Existe alguém na sua residéncia que faz parte do grupo de risco para a COVID-197 *
47 respostas
@ sm
@ Nao
w6 a KGO0
2032021
Os docentes possuem disponibili para i de dlvid:
47 respostas
®sm
@ Nao
Qual a sua expectativa quanto ao retorno das aulas?
47 respostas
@ retomoimadato com seguranga
@ reteno, com sequranga, 2pds o peoda
cortigio ca COVID-19
@ ndo retomar ao ersino presencia no
anode2020
1216 1DmGy 0 KOHDOL: 21

32
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Vocé esté habituado ao uso da mascara de protegao?

A7 resgostas
@sn
L1

Vocé tem mantido contato virtual com os docentes durante o isolamento social?

ATrespostas

®sm
(15

Cite 3 pontos pasitivos na metodologia aplicada que podemos seguir no 2° semestre 2020

17 respostas

Contatos com professores.
Assisténcia da instituigdo para com aluno.
Assisténcia dos professores.

As aulas do professor Sales

1 melhorar o portal do aluno
2

Adisponibilidade dos docentes, a flexibilidade da faculdade com relagao aos pregos, e a maneira da
distribui¢ao das notas.

Aulas pelo Google Classroom, provas através desse portal e gravacdo das aulas.

Unificagao da plataforma, melhorar a internet dos professores, colocar a logo da apogeu durante as
transmissor das aulas

Explicagdes otimas

i isegacs

16



2 ApiitEil

290032021 Pesquisa ensino e aprendizagem em casa - faculdade apogeu - Formulérios Google

200032021 Pesquisa ensino e aprendizagem em casa - faculdade apogeu - Formulérios Google

Cite 3 pontos negativos que podemos melhorar para 0 2° semestre 2020.
Qualiquais docente(s) deseja parabenizar pelo empenho no ensino por meios digitais:

16 respostas
33 respostas
Horério das aulas 2
Janaina
Acesso aos conteldos, hordrio correto das aulas e interag@o professor/aluno.
Sales
” g Weller
Somente a questao da nova plataforma, estarem capacitando melhor os professores,  os alunos que tem i
" . . udson
dificuldade. Se possivel fazer uma vez por més fazer um encontro com professor e alunos para receber "
. . ) eron
um feedback sobre como esté a adaptagéo com esses novos meios. .
Giovani
Aulas gravadas, aula comegar no horario marcado e link disponibilizado diretamente no Google Classroom
~ Bemardo Sales
€nao no Zap.
o Todos
Horério padréo para todos orofessores
Jorge

Ser mais dindmica

Hudson, Gionavi, Kellen, Bernardo Sales, Weller, Lauro
Os professores acabar com os assuntos aleatorios nas aulas por parte dos alunos.

Em geral todos os professores estao de parabéns, sinceramente, é visivel que todos estéo tentando dar o
Local adequado para estudo, concentracéo v melhor para a turma, e por mais que passem por um pouco de dificuldade nos meios digitais sempre 5

OBRIGADO POR NOS AJUDAR NESTA PESQUISA!Faculdade Apogeu, construindo sonhos!

hitps:/idocs google. com/forms/d/1DmGy--xD_KQaNDOrE qymiKA3QNbqOANISF sv74hhv7sleditMs=5f3d727adgxids=7628#esponses 1516 https:/idocs. googie. com/forms/d/1DmGy--xD_KQaNDOrE qymfKA3QNDOANISF sv74hhv7s/edit?ts=5{3d727adgxids=7628#responses 16/16
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