


RELATORIO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
(CPA) 2022

| - DADOS DA INSTITUICAO
1. Nome/Cbédigo da FACULDADE:
Faculdade Apogeu — Céd. 4588

2. Caracterizacdo de FACULDADE:
A Faculdade Apogeu € uma instituicdo privada com fins lucrativos localizada
na Regido Administrativa Gama no Distrito Federal.

3. Composicao da CPA

A CPA-APOGEU designada por meio de portaria, 0s membros para o ano de
2022/2024 foram nomeados pela portaria n°® 12 de 25/08/2022, e € formada por
representantes da mantenedora, da coordenacdo, dos técnico-administrativos,
comunidade civil e dos discentes, como segue abaixo:

Membros efetivos
Membros da CPA e Segmento que representa

Membros da CPA Segmento que representa
JORGE CARVALHO GONCALVES Diretor Académico/Mantenedora
LANA PEREIRA SOARES Coordenacao/Docente

ANGELA PEREIRA DA SILVA MONTEIRO Comunidade Civil

SAMANTHA FERREIRA DA MOTA* Técnico Administrativo

JAINNA DE SOUZA RIBEIRO Discente

*Presidente da CPA

Membros suplentes:
Membros da CPA e Segmento que representa

Membros da CPA Segmento que representa
ADEMIR RODRIGUES ALVES Mantenedora
THIAGO RIBEIRO Financeiro
JANAINA MOTA TRINDADE Docente
PAULO JUNIEL SARAIVA DOS SANTOS SILVA | Técnico Administrativo/T.I

Il - CONSIDERACOES INICIAIS

O Programa de Auto Avaliacdo Institucional (PAAI) da Faculdade
Apogeu obedece as orientacbes e aos principios do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagéo Superior e tem por finalidade:
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A melhoria da qualidade da educacé&o superior, a orientacéo
da expanséo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocdao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacédo superior,
por meio da valorizagdo de sua missao publica, da promocédo dos
valores democraticos, do respeito a diversidade, da afirmacao da
autonomia e da identidade institucional.

O PAAI orienta-se pelos principios fundamentais do SINAES, no que se
refere a:

- Responsabilidade social com a qualidade da educacgéo superior;
- Reconhecimento da diversidade do sistema;
- Respeito a identidade, a misséo e a historia das instituicdes;

- Globalidade, isto €, compreensédo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir
de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em uma relagéo
orgéanica e nao de forma isolada;

- Continuidade do processo avaliativo.

O processo de auto avaliacao institucional tem o propadsito de ser continuo
e de promover uma cultura de avaliacdo no tocante as estruturas e acdes da
instituicdo. Objetiva, ainda, sistematizar autoconhecimento institucional para
amplificar o engajamento profissional, fundamentara emissdo de juizos de
valores e articular acdes de melhorias. O instrumento também procura a
promocdo do melhoramento da qualidade académica, do fortalecimento da
missao institucional e do engajamento dos diferentes segmentos da comunidade
universitaria.

A complexidade que envolve o processo de avaliacdo em seus diversos critérios
(social, administrativo, pedagdgico, cientifico e financeiro) cria a necessidade de
uma metodologia que consiga trabalhar esse escopo. O método deve permitir
gue os resultados contribuam para a reflexdo, melhoria, planejamento e gestéo
da faculdade. Assim, se faz o debate constante entre os segmentos da
comunidade académica com autonomia para expor suas ideias, percepcgoes,
opinides e suas impressdes sobre a faculdade. Desta forma, sdo objetivos
especificos:

- Sensibilizar a comunidade académica, através de reunides periodicas
com 0s seus segmentos, para que se estabeleca um didlogo e sejam
percebidas as insatisfacbes e expectativas de cada segmento
individualmente;

- Definir os aspectos relevantes para elaboracdo do plano de avaliagcao
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institucional;

- Discutir e elaborar os instrumentos de avaliacao;

- Apresentar o plano de avaliacdo a comunidade académica;
- Aplicar os instrumentos de avaliacao;

- Tratar e sistematizar os instrumentos de avaliacao;

- Elaborar relatério com os resultados da avaliagéo;

- Divulgacao dos resultados da avaliacéo.

No que tange a metodologia dos trabalhos, utilizamos critérios qualitativos
e quantitativos. Para proceder a analise documental, labora-se um roteiro para
a pesquisa e coleta de dados nos documentos oficiais e sistemas de
informacdes da instituicdo. Ja a consulta a comunidade universitaria realizou-
se por meio de formulérios eletrénicos disponiveis no sistema académico da
faculdade.

O questionario foi dividido de acordo com as seguintes
dimensdes:

1. DIMENSAO MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL:

Aspectos relacionados as politicas organizacionais e de evolucao institucional
em todos 0s seguimentos, ou seja, académico, pedagdgico e administrativo.

2. DIMENSAO ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO:

Analisara producdo académica da faculdade, a oferta de elementos que
possibilitem o desenvolvimento académico, a preocupacao da faculdade com
o nivel das discussoées, o0 nivel do ensino e do compromisso da comunidade
académica com esses elementos.

3. DIMENSAO RESPONSABILIDADE SOCIAL:

Andlise da percepgcdo da comunidade académica a respeito de acdes sociais
promovidas pela faculdade ndo apenas interna, mas também externamente.

4. DIMENSAO COMUNICACAO COM A SOCIEDADE:

Trata-se da avaliagcédo dos sistemas de comunicacdo e de informacdes internas e
externas por meio de elementos estratégicos, de recursos, de infra-estrutura e
eficiéncia/eficacia dos mesmos. Consideram-se 0s departamentos e as
ferramentas que geram as informacdes da instituicAo como, por exemplo, os
canais de comunicacdo. Os elementos tecnoldgicos que tornem efetiva a
disseminacéo da informagdo compdem o sistema de informacgdes.

5. DIMENSAO POLITICAS DE PESSOAL:

Politicas gerais de pessoal e de programas institucionais. Analise da percepc¢éao de
toda a comunidade académica sobre as acdes da faculdade para com seus
colaboradores em termos de ambiente, desenvolvimento, salario, dentre outros.
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6. DIMENSAO ORGANIZACAO E GESTAO:

Avalia-se aspectos de funcionamento e representatividade nos colegiados, sua
independéncia e autonomia em relagdo com a mantenedora e a participagao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios. Avalia-se,
ainda, a percepgcdo da comunidade académica sobre o comportamento e
desempenho de cada area organizacional.

7. DIMENSAO INFRA-ESTRUTURA:

Analisa-se as condi¢des de infra-estrutura que a instituicdo oferece a comunidade
universitaria para o desenvolvimento de suas atividades.

8. DIMENSAO PLANEJAMENTO E AVALIACAO:

Busca-se identificar e socializar as potencialidades e fragilidades institucionais,
visando subsidiar a melhoria continuadas atividades de ensino, pesquisa, extensao
e gestdo. Analisa-se a efetividade dos instrumentos e a percepc¢ao da comunidade
académica sobre o processo de avaliacdo, bem como se os resultados geram
acOes estratégicas de melhoria.

9. DIMENSAO POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE:

Os aspectos abordados objetivam compreender como o discente e os demais
membros da comunidade académica da faculdade percebem as politicas que
fornecem informagOes e apoio ao estudante. Analisa, ainda, o interesse do
discente em conhecer os regulamentos da faculdade e sua percepcao sobre
conteudo disponibilizado ao seu uso sobre eventos e canais de reivindicagao.

10. DIMENSAO SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA:

Andlise de acbes que possibilitem a continuidade de ofertados servigos
educacionais de nivel superior levando em consideracdo os dados referentes a
captacdo de recursos e a sistematica de aplicagdo do mesmo sem projetos de
ensino, de pesquisa e extensao.

O periodo de aplicacdo junto a toda comunidade académica foi realizada
em uma etapa do ano corrente de avaliacdo. Em 2022 essa etapa ocorreu no 2°
semestre, ficando o formulario disponivel no portal do aluno por 90 dias - setembro
a dezembro, onde abrange maior participagdo dos discentes, incluem esses 0s
discentes concluintes, uma vez que verificamos a precisao de um prazo maior,
devido a resisténcia dos alunos em acessar o sistema e preencher o formulario.

A participacéo do grupo docente deu-se por aplicacdo on-line no portal do
docente.
Os participantes da area administrativa foram informados que o

preenchimento do questionario de avaliagdo institucional foi através do e-malil
pessoal de cada colaborador. Houve participacao significativa.
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No que concerne as tabulacdes utilizou-se o questionario online via portal
do aluno, portal do docente e e-mail pessoal de cada colaborador, sendo tabulados
os resultados em planilha Excel para os administrativos e porcentagem de
participacdo via sistema JACAD - portal do aluno e docente.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2022

EIXO 1 — PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 7 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Acdes Desenvolvidas: O modelo do formulario de avaliagéo continua no formato aplicado nos ultimos anos, o questionério foi aplicado online pelo portal
do aluno para os discentes e portal do professor para os docentes pelo sistema JACAD e via e-mail para os técnicos administrativos, o0 grupo participativo
manteve os discentes, dos docentes e o0 grupo técnico administrativo. O periodo de processo de pesquisa em nossa instituicdo acontece anualmente,
aberto por 90 dias no 2° semestre, analisando a participacdo nos ultimos anos, o maior indice deu-se no periodo mencionado. Os resultados da avaliacao
foram apresentados nas reunifes administrativas da instituicdo pela comisséo da CPA.

COMENTARIOS: Com o retorno das atividades presenciais, tivemos um aumento na participacdo do preenchimento do questionario de avaliacdo, uma
vez que os alunos tém acesso a informética na IES. Quanto a divulgag&o dos resultados, realizamos reuniées administrativas e deixamos expostos nos
corredores e site da faculdade o resultado final anexado nos murais informativos.

Acdes Sugeridas: Optamos pela permanéncia da aplicagdo do questionario online via portal do aluno e portal do professor, implantar essa agédo caso
necessario a renovacao de matriculas ou empréstimos de livros somente com o questionario preenchido e implantar um formulario para a participacdo do
publico externo, ao visitar a faculdade fisica e o site, avaliar atendimento e estrutura fisica.
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTUCIONAL
DIMENSAO 1 — MISSAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Acdes Desenvolvidas: A execucdo de nossa missao foi trabalhada em nosso meio académico através de palestras, projetos e atividades de visitas
técnicas oferecidas aos nossos discentes.

COMENTARIOS: Nosso publico demonstra uma boa participacdo de acordo com as missées e no desenvolvimento institucional, a demonstracéo dos
resultados € positiva por base dos numeros relatados, principalmente com relacao a infraestrutura e perfil dos nossos docentes. A instituicdo apresentou
grandes mudancas nos ultimos anos.

Acdes Sugeridas: Evoluir as agbes que promovam as melhorias da IES. Planejar acbes de curto prazo que promovam a nossa missao institucional.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Acdes Desenvolvidas: Permanecemos com as visitas as escolas publicas e particulares na cidade do Gama e cidades do entorno (Goias), onde € nosso
publico alvo para a captacdo desses alunos. Uma das propostas utilizadas foi autorizar desconto na mensalidade para indicacdes e indicados, ofertas de
bolsa de estudos para indicagdes e transferéncias e uso da nota do ENEM para ingresso sem vestibular.

COMENTARIOS: O publico alvo de nossa instituicdo e a localidade em que a IES esta inserida torna necessarias acdes de responsabilidade social e estas
acOes tém trazido resultados em nosso crescimento como instituicdo. Agdes como 0s projetos sociais que realizamos todo ano, e a cada ano que passa,
temos mais participagdes.

Acdes Sugeridas: Manter Programa de bolsa de estudos regularmente na IES para graduacdo e pés-graduacdo; aumentar o apoio as acdes sociais
organizadas pela IES, contando com a colaboracéo dos discentes, docentes e técnicos administrativos para o ano de 2023.
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 — ENSINO, PESQUISA, POS E EXTENSAO

Acdes Desenvolvidas: Cursos livres de extenséo, Pds-graduacao oferecida pela Instituicdo e parceira de cursos técnicos presencias e a distancia.

COMENTARIOS: Ofertar aos egressos o incentivo a continuacdo dos estudos por meio de bolsas de 50% & 100% na pés-graduacdo e incentivo na
participacdo do ENADE com desconto especial na formagéo continuada. Oferecemos 2° graduagédo com ofertas especiais para ex-discentes. Na parceria
também hé& possibilidade de ingressar no curso técnico para a melhoria da qualificagcdo profissional.

Acdes Sugeridas: Plano de desenvolvimento de curto e longo prazo para o incentivo a pesquisa; A instituicdo precisa desenvolver novas a¢des para o
desenvolvimento e incentivo da pesquisa cientifica. Processo de Autorizacdo do Mestrado Profissional em tramite pela CAPES.

DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Acdes Desenvolvidas: Aumentamos a informacdo e divulgagédo da faculdade diariamente e constante no site e redes sociais e trabalho externo, foi
constituida uma equipe capacitada para o setor de Marketing, com novas a¢fes que atendem as demandas da instituicao.

COMENTARIOS: Além do site da Faculdade no item “Fale conosco” foi criado um e-mail institucional direto para a equipe da CPA, assim deixamos mais
acessivel para “reclamacao, elogios e sugestdes”, assim como as redes sociais “Facebook e Instagram”. A melhoria apresentada no resultado foi
satisfatéria. O Diretor Geral estd mais ativo na Faculdade para apoio aos discentes, docentes e administrativo. Foi criado de um setor fixo de tele
atendimento e suporte ao aluno e a comunidade externa.

Acdes Sugeridas: Melhorar a comunicacdo com os alunos utilizando redes sociais, site, cartazes, ferramenta interna académica e demais solugdes;
divulgar eventos de outras instituicoes, da cidade e/ou regido que sejam do interesse cultural e educacional de nossos alunos. Propagar mais o uso de
redes sociais.
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DIMENSAO 8 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Acdes Desenvolvidas: Retorno as aulas presencias no ano de 2022. Reunifes mensais com os funcionarios do administrativo para verificar questfes

académicas (sugestdes, reclamacdes e solucdes) e reunides mensais com a equipe da coordenacdo para verificar informacdes académicas e palestras
motivacionais quando necessario.

COMENTARIOS: Melhoria na infra-estrutura do prédio (como pinturas, reformas nas salas de aula, manutenco nos parelhos que refrigeram as salas),

Alteracdes no corpo administrativo e docente e nos setores de acordo com a disponibilidade de espaco fisico sem afetar o espaco para aluno.

Acdes Sugeridas: Com o retorno presencial, identificar as fraquezas nos departamentos e propor sugestdes de melhorias. Sinalizacdes de cuidados para
nao proliferacdo do virus continuardo sendo realizadas de acordo com as solicitagdes exigidas dos 6rgdos competentes.
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL / CONDICOES DE TRABALHO DOS COLABORADORES DA IES

Acdes Desenvolvidas: Melhoria no espaco fisico com laboratérios novos e mais amplos e salas de aulas. Novos ambientes administrativos.

COMENTARIOS: A IES permanece com o salario base, previsto pelo sindicato das Instituicbes de Ensino Superior. A IES proporciona aos colaboradores
bolsa estudo de até 100% para graduacao, pos-graduacao, cursos livres e cursos técnicos.

Acdes Sugeridas: Buscar sugestdes de melhorias entre os colaboradores e corpo docente e promover constantes acdes de motivacao.

DIMENSAO 6- ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

Acdes Desenvolvidas: Em 2022 retornamos de forma 100% presencial em todos os setores académicos. A Instituicio manteve reuniées e/ou treinamento,
voltados para os técnicos administrativos e realocamento de funcionarios em outros setores administrativos.

COMENTARIOS: Tivemos muitas transformagdes na Instituicdo: Crescimento académico da IES, cursos novos autorizados com nota satisfatoria, novos
cursos reconhecidos, estrutura fisica, renovagédo de colaboradores na IES e devido a isso, acredita-se em uma melhoria na participacdo da avaliacdo
institucional e resultados positivos. Em 2022 com o retorno das atividades presenciais, ap0s dois anos de pandemia, essas mudangas continuaram
acontecendo, nova equipe de marketing foi contratada para acdes internas e externas.

Acdes Sugeridas: Procurar entre os grupos participantes duvidas e sugestdes mais especifica, sobre as dimensdes e melhorias interna e externa para o
crescimento e qualidade da IES.

10



2 Apiil

DIMENSAO 09 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Acdes Desenvolvidas: Em 2021 e 2022 houve reforma e aumento na estrutura académica. Melhoria no laboratério de informatica com trocas de aparelhos
e aumento da rede de conexdo, melhoria nos equipamentos do Laboratorio de Seguranca no Trabalho, mudanca na Brinquedoteca e adquirindo mais
componentes para o Laboratério na area da salde para ofertas de cursos novos de graduacdo, pés-graduacao e com parceria no curso técnico.

COMENTARIOS: A avaliagdo institucional continua online, de forma avisar a sustentabilidade ambiental e financeira. Teve novos investimentos em

sistemas e computadores para o laboratério de informatica, espaco da biblioteca e espaco administrativo, porém algo em que a instituicdo ainda precisa
melhorar. Assim como a infraestrutura das acomodacdes das salas de aulas e salas funcionais.

Acdes Sugeridas: Investir na parte tecnoldgica da IES. Realizar ajustes finais na estrutura fisica interna e externa da Instituicao e possibilidade de criacdo
de novas instalacgdes fisicas na institui¢ao.
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EIXO 5 — INFRA-ESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 6 — INFRA-ESTRUTURA FiSICA DA IES

Acdes Desenvolvidas: Nos anos de 2020 a 2022 realizamos reformas parciais e manutencdo na estrutura fisica académica interna e externa e criagdo
de novos setores académicos.

COMENTARIOS: A IES esta em constante desenvolvimento de melhoria no espaco fisico. Durante os Ultimos 5 danos; tivemos muita participa¢do dos

discentes, docentes e administrativo nesse processo de melhoria e com resultados positivos, através da CPA, ouvidoria e reunides pedagodgicas e
administrativas.

Acdes Sugeridas: Continuar realizando melhorias na estrutura fisica da Instituicdo e com as devidas manutenc¢des prediais; Manutencéo nos aparelhos
eletrénicos em geral.

Samantha Ferreira da Mota
Presidente da CPA da Faculdade Apogeu
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MODELO QUESTIONARIO DE AVALIACAO

e Administrativo
e Docente
e Discente
e Desempenho docente

13



2 Apiil

Avaliacao Institucional

Dimensao: Missao Institucional

ADMINISTRATIVO

2. Regular

Questdes / Avaliagdo

1. A IES promove a construgdo do conhecimento, o pensamento critico e o empreendedorismo;

2. Imagem da IES como empresa para a comunidade académica;

Dimensao: Politicas Para Ensino, Pesquisa, Pés-Graduag¢ao e Exténsao
Questdes / Avaliacdo 1. Ruim 2. Regular 3. Bom 4. Otimo
1. A IES oferta cursos de pds-graduacao
2. A IES oferta cursos de extensdo
3. A IES oferta condigbes gerais para pesquisa académica
4. Oportunidade e condigdes de desenvolvimento pessoal no ambiente académico;

Dimensado: Responsabilidade Social

Questdes / Avaliagdo 1. Ruim 2. Regular 3. Bom 4. Otimo

1. A IES oferece bolsas de estudo? Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo assinale "1. Ruim"

N3do (marque
este)

Sim (marque
este)

2. A IES oferece descontos nas mensalidades? Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo
assinale "1. Ruim

N3do (marque
este)

Sim (marque
este)

3. Os valores dos cursos sdao mais acessiveis que os das outras IES da regido?

4. A IES promove ou ja promoveu agoes sociais

Dimensdo: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

2. Regular

Questdes / Avaliacdo
1. A IES fixa informes em local de acesso publico

2. O site da IES divulga suas ag¢des, calendarios, eventos, cursos, etc.

3. A IES informa sobre eventos internos e externos

Dimensdo: ORGANIZACAO E GESTA
Questdes / Avaliacdo
1. Vocé conhece as competéncias e responsabilidades de cada setor da IES;

O DA IES
1. Ruim

2. Regular

3. Bom

4. Otimo

2. Relacionamento entre os alunos, funcionarios, professores e coordenadores do curso

3. Atendimento oferecido pelo seu setor

4. Atendimento oferecido por vocé

Dimens3o: INFRA-ESTRUTURA FISICA DA IES

Questdes / Avaliagdo

2. Regular

1. Condigdes de limpeza, seguranga;

2. Condigdes da aparéncia estética interna;

3. Condigbes da aparéncia estética externa;

4. Condigdes do espaco fisico (salas de aula, biblioteca etc.);

5. Equipamentos, internet e materiais disponiveis para as atividades de ensino;
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6. Disponibilizagdo de salas especificas para pesquisa e estudo

I I

Dimens3o: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

estoe Avallacao

. O instrumento (questionario) desenvolvido pela IES é de facil compreensao

R Regula BO 4. 0 O

()

1

2. A IES divulga a realizagdo das avaliagGes e os resultados

3. A IES tem buscado melhorar suas agGes apds conhecer o resultado das avaliagdes

Dimensdo: POLITICAS DE ATENDIMENTO

1. Vocé percebe preocupagdo da IES em melhorar seu atendimento

». Rop - Bo 4. O 0

2. A gestdo da IES busca ouvir os membros da comunidade académica e atendé-los em suas
demandas com eficiéncia, qualidade e pontualidade

3. Satisfagdo com as atividades da Secretaria Académica e Biblioteca

4. Satisfacdo com as atividades do Financeiro

5. Satisfagdo com as atividades da Coordenagado de Curso e Diretoria geral

Dimensao: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
1. Ruim 2. Regular 3. Bom 4. Otimo

Questdes / Avaliagido

. Vocé percebe que a IES investe na parte estrutural (salas de aula, seguranca, corredores, etc.)

. A IES investe em sua estrutura tecnoldgica (computadores, sistemas, etc.)

. A IES investe na melhoria da biblioteca

APlIWIN|-

. A IES investe em recursos para melhorar as atividades dos colaboradores

Dimensao: Politicas de Pessoal

estoes/Avaliacao

. Satisfagdo com as atividades que desenvolve

BO 4. 0 O

. Salario em relagdo a fungdo exercida

()
1
2. Valorizagao enquanto profissional na Faculdade APOGEU
3
4

. Satisfacdo em fazer parte da Faculdade APOGEU
Neste espago deixe aqui sua opinido, critica, sugestdo ou elogio:
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Avaliag3do Institucional DOCENTES
Dimens3do: Missao Institucional

Questoes / Avaliacao

1. A IES oferece condi¢cdes materiais e fisicas para o desenvolvimento da extensdo

2. Existe cooperacdo entre a comunidade académica para o desenvolvimento das atividades de
extensao

3. O Planejamento das ag¢des da IES é executado (calendario);

Dimensao: Politicas Para Ensino, Pesquisa, Poés-Graduacao e Exténsao

. A IES oferece condigdes materiais e fisicas para o desenvolvimento de pesquisa

. A IES promove eventos cientificos

Q
ik
2. Vocé incentiva a criagdo de grupos de pesquisa na IES ou Participa da iniciativa
8
4

. Base educacional dos alunos quando ingressam no curso

Dimensao: Responsabilidade Social

Questdes / Avaliacdo

2. Regular

1. A IES oferece bolsas de estudo? Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo assinale "1. Ruim"

N3o (marque
este)

Sim (marque
este)

2. A IES oferece descontos nas mensalidades? Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo assinale
"1. Ruim

N3o (marque
este)

Sim (marque
este)

3. Os valores dos cursos sdo mais acessiveis que os das outras IES da regido?

4. A IES divulga cursos e eventos gratuitos, mesmo que de outras Instituicbes?

Dimens3o: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

. A IES fixa informes em local de acesso publico

. O site da IES divulga suas ag¢des, calendarios, eventos, cursos, etc.

WIN |- Ne

. Informacao sobre eventos internos a IES

Dimensdo: ORGANIZACAO E GESTAO

. Conhego as competéncias e responsabilidades de cada setor da IES;

DA IES

. Relacionamento com os alunos do curso;

. Relacionamento com os funcionarios da Faculdade;

HIWIN|- e

. Relacionamento com as diregdes e coordenagdes em geral;

Dimensio: INFRA-ESTRUTURA FISICA

. Condigdes de limpeza;

DA IES

. Condigdes de seguranga;

. Condi¢Oes da aparéncia estética interna;

HIWIN|FFe

. Condi¢Bes da aparéncia estética externa;

16




2 Apiil

. Equipamentos, internet e materiais disponiveis para as atividades de ensino; |

. A |IES desenvolve atividades de avaliagdo institucional e de desempenho docente

Dimens3o: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

estoe Avaliacao R Reg

. O instrumento (questionario) desenvolvido pela IES é de facil compreensdo

w[n[— e

. A IES tem buscado melhorar suas agoes apds conhecer o resultado das avaliagées

. Vocé percebe preocupagdo da IES em melhorar seu atendimento

Dimensdo: POLITICAS DE ATENDIMENTO

. Qualidade da comunicagdo/informacdo visual na IES (murais, cartazes, etc.);

. Satisfagdo com as atividades da Secretaria Académica e Biblioteca

HlW|IN|F- Fe

. Satisfagdo com as atividades da Coordenagdo de Curso;

. Voceé percebe que a IES investe na parte estrutural (salas de aula, seguranca, corredores, etc.)

Dimensao: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

. A IES investe em sua estrutura tecnoldgica (computadores, sistemas, etc.)

NI O

. A IES investe na melhoria da biblioteca

. Satisfagcdo em ser docente

Dimensao: Politicas de Pessoal

oes/Avaliacao eg

. Me sinto valorizado enquanto profissional na Faculdade APOGEU

w[o[— e

. Saldrio em comparagdo com outras instituigées particulares

Neste espaco deixe aqui sua opinido, critica, sugestdo ou elogio:




2 Apiil

Avaliacgao Institucional

| Informe o seu RA: |
Dimensao: Missao Institucional

DISCENTES

Questdes / Avaliacdo R Bo 4. O o
1. A IES promove a construgdo do conhecimento, o pensamento critico e o empreendedorismo;
2. O Planejamento das ag¢des da IES é executado (calendario académico)
3. Imagem da IES como empresa para a comunidade académica
4. Satisfagdo em ser aluno da Faculdade APOGEU
Dimens3ao: Politicas Para Ensino, Pesquisa, Pés-Graduag¢do e Exténs3o
Questde Avaliacdo R Reg Bo 4. O o
1. A IES apresenta politicas/a¢des voltadas a pesquisa, a pés-graduacgdo e a extensdo?
2. Ha na IES equipamentos, livros e laboratérios que possibilitem a pesquisa?
3. Satisfagdo com o curso que realiza;
4. O professor estabelece a relagdo entre a teoria e a pratica da disciplina que ministra?
Dimens3ao: Responsabilidade Social
Questdes / Avaliacdao 1. Ruim 2. Regular 3. Bom 4. Otimo
N&o (marque Sim (marque
1. A IES oferece bolsas de estudo? Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo assinale "1. Ruim" este) este)

2. A IES oferece descontos nas mensalidades? Se sim assinale o campo "4. étimo", se n3o assinale
"1. Ruim

N&o (marque
este)

Sim (marque
este)

3. Os valores dos cursos s3o mais acessiveis que os das outras IES da regido?

Questoe Avaliacao

1. A IES fixa informes em local de acesso publico

Dimens3o: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

2. O site da IES divulga suas agdes, calendarios, eventos, cursos, etc.

3. Vocé divulga os servigos da IES para ndo membros da mesma (amigos, parentes, colegas de
trabalho) Se sim assinale o campo "4. 6timo", se ndo assinale "1. Ruim"

N&o (marque
este)

Porqué voceé divulga ou ndo nossos servigos: (Responda aqui)

Sim (marque
este)

Dimens3o: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES
Questdes / Avaliacio R Reg Bo 4.0 o
1. Vocé tem conhecimento das competéncias e responsabilidades de cada setor da IES;
2. Relacionamento entre os alunos do curso;
3. Relacionamento com os funcionarios da Faculdade;
Dimens3o: INFRA-ESTRUTURA FISICA DA IES

Questdes / Avaliagdo

1. Condigdes do espago fisico onde ocorrem atividades de formag3o (salas de aula, biblioteca etc.);

2. Regular
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Faculdade

4 Aptitki

. CondigBes de limpeza;

. Condicdes de seguranga;

. Condi¢Bes da aparéncia estética interna;

. Condigdes da aparéncia estética externa;

ojunlpblw|N

. Disponibilidade de equipamentos, internet e materiais disponiveis para as atividades de ensino;

Dimensao: PLANEJAMENTO E AVALI

oes / Avaliacao

. A |ES desenvolve atividades de avaliagdo institucional e de desempenho docente

ACAO

. O instrumento (questionario) desenvolvido pela IES é de facil compreensdo

. A |ES divulga a realizagdo das avaliagdes e o resultado

HIWIN |- Ne

. Vocé acha importante dar sua opinido nas avaliagdes

Dimens3o: POLITICAS DE ATENDIMENTO

oes / Avaliacao

.Vocé percebe preocupagdo da IES em melhorar seu atendimento

. Satisfagdo com as atividades da Secretaria Académica;

. Satisfagdo com as atividades da Biblioteca;

. Satisfagdo com as atividades do Financeiro

. Satisfagdo com as atividades da Coordenagdo de Curso;

O IWIN|- Ne

. Satisfacdo com as atividades da Diretoria Académica e Pedagogica;

Dimensao: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

oes / Avaliacao

. Vocé percebe que a IES investe na parte estrutural (salas de aula, segurancga, corredores, etc.)

. A IES investe em sua estrutura tecnolégica (computadores, sistemas, etc.)

WIN |- e

. A IES investe na melhoria da biblioteca

Dimensdo: CONDIGOES DE TRABALHO DOS COLABORADORES DA IES

oes / Avaliacao

. O docente possui recursos suficientes (computador, projetor, etc.) para ministrar suas aulas

. A coordenagdo de curso possui local para atendimentos ao corpo discente

. A estrutura da Biblioteca possui condigdes para boa prestagdo de servigos aos discentes

HPIWIN |- Ne)

. A |IES oferece condig8es para que o(s) colaborador(es) desempenhem bem o atendimento aos discentes

Neste espaco deixe aqui sua opinido, critica, sugestdo ou elogio:




VAT

Faculdade

AVALIACAO DESEMPENHO DOCENTE

[Informe o seu RA:

1. (RUIM ) / 2 (REGULAR) /3 (BOM) / 4
(OTIMO)

1. Participei do curso ativamente, cumprindo
as obrigagdes como discente

informe o nome do 12

Professor

Professor

informe o nome do 22 |informe o nome do 32
Professor

Professor

informe o nome do 42

Professor

et

‘W

2. O conteudo da disciplina despertou
interesse.

3. O professor propds leitura e exercicios
complementares ao ENADE como forma de
preparagdo prévia ao exame.

4. O professor tinha dominio do contetddo da
disciplina.

5. O professor manteve bom relacionamento
com a turma em sala de aula.

6. O professor teve disponibilidade para tirar
ddvidas.

7. O professor foi pontual e cumpriu o total
da carga hordria de cada aula.

8. O professor foi assiduo ao longo do curso.

9. As atividades de (laboratério ou campo)
foram adequadas e contribuiram para a
compreensdo dos contetidos da disciplina.

10. Avalie a metodologia utilizada pelo
professor em sala de aula

Espaco aberto para elogio ou critica aos
professores (campo opcional)

20

informe o nome do 52




2 Apiitl

REPRESENTACAO GRAFICA DOS RESULTADOS

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Planejamento e Avaliacao
Institucional

16% 13% Ruim
Regular
mBom
m Otimo
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Desenvolvimento
Institucional
Ruim
Regular
®Bom
= Otimo

21



2 ApiitEil

Eixo 2 - Responsabilidade Social

Responsabilidade Social

14%
= Sim
= Nao
86%
Eixo 3 - Dimenséo: Comunica¢cdo com a Sociedade
Comunicacao com a
Sociedade
o/ )9 140
14% 7 14% iy
Regular
= Bom
= Otimo
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2 ApiitEil

Eixo 3 - Dimensao: Politicas de Atendimento

Politicas de Atendimento

M Ruim
m Regular
= Bom

m Otimo

Condicdes de Trabalho dos Colaboradores da IES

Condicoes de Trabalho dos
Colaboradores da IES

B Ruim
m Regular
H Bom

m Otimo
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2 ApiitEil

Eixo 4 - Dimensdo: Organizacdo e Gestado da IES

Organizacao e Gestao da IES

® Ruim
Regular
mBom

= Otimo

Eixo 4 - Dimenséao: Sustentabilidade Financeira

Sustentabilidade Financeira

H Ruim
Regular
H Bom

= Otimo
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2 Apiitl

Eixo 5 -Dimensao: Infra-Estrutura Fisica da IES

Infra-Estrutura Fisica da IES

Regular
®Bom
m Otimo

CRITERIO: MEDIA GERAL DE PARTICIPACAO

JACAD - Sistema Académico
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2 Apiitl

MELHORIAS NA ESTRUTURA FISICA DA INSTITUICAO

QUADRO DE VIDRO - SALA DE AULA

BRITA NO ESTACIONAMENTO

26



2 ApiitEil

TELHADO NA AREA EXTERNA

Faculdad
©1 3484-7097 | o133

27

il
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MANUTENCAO - AR CONDICIONADOS E CORTINAS (PERSIANAS)
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